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Fahrkarten
und Preise
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Eine Fahrkarte gilt auf allen Linien im HVV, egal ob Sie mit Bus, Bahn oder
Hafenfdhre unterwegs sind. Kinder unter 6 Jahren und Hunde fahren kostenlos.

Hin und weg

An einem durchschnittlichen Werktag sind 2,5 Mio. Fahrgaste im
HVV unterwegs und profitieren von den Vorteilen eines starken Ver-
bundes: 1 Fahrkarte, ein vernetztes Verkehrsangebot. Ganz gleich,

ob Sie viel oder wenig fahren - wir haben garantiert die passende
Karte fur Sie. Fahrkarten gibt es in verschiedenen Entfernungs-

stufen zu fairen Preisen.

Einzelkarten
1Fahrt fur alle, die nur ab und zu einsteigen

Tageskarten

1Tag lang unterwegs, so oft Sie wollen. Bis zu 5 Personen belie-
bigen Alters fahren mit der 9-Uhr-Gruppenkarte zum giinstigen
Pauschalpreis. Das lohnt sich haufig schon zu zweit.

Zeitkarten

Fir alle, die regelmé@Big mit uns fahren, bieten wir Wochen- und
Monatskarten zum Sparpreis an. Wer nicht auf die Hauptverkehrs-
zeiten angewiesen ist, bevorzugt die glnstige Teilzeit-Karte.

Abo
Unser bestes Angebot:

Sie sparen rund 20 %!
Mehr zu den Abo-Vorteilen
auf Seite 24

~Neue Namen ganz prdgnant,

sonst bleibt alles wie bekannt!
Die Allgemeine Karte heif3t
jetzt Vollzeit-Karte, die CC-Karte
Teilzeit-Karte. Aus dem GroB3-
bereich Hamburg (Ringe AB)
wird Hamburg AB.”

Fahrkarten

Einzel- und Tageskarten
Zeitkarten im Uberblick

Pendler und Vielfahrer

Schiiler

Auszubildende und Studierende
Senioren

Familien, Gruppen und Touristen

Abo-Vorteile

Informationen

HVV-Onlineshop | HVV-App

Fahrplaninfo | MeinHVV

Fahrradmitnahme | Park+Ride | Einstieg vorn
Barrierefrei unterwegs

HVV-Garantie | HVV-Servicestellen
MetroBus-Plan

Tarifinfos

Tarifplan

Schnellbahn-/Regionalverkehrsplan
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EINZEL- UND TAGESKARTEN

Fahrkarten gibt’s im Bus, am Automaten, im Onlineshop auf hvv.de
und iiber die HVV-App. Alle Fahrkarten sind bereits entwertet.

Kurz und gut

Einzelkarten
Steigen Sie ein, um, aus — und wieder ein! Auf dem direkten
Weg zum Ziel ist alles erlaubt.

-> 1 Fahrt, keine Rund- und Riickfahrten, nicht iibertragbar

Tageskarten

1Tag lang unterwegs, so oft Sie wollen. Die 9-Uhr-Tageskarte
z.B. lohnt sich haufig schon bei 2 Fahrten. Bis zu 5 Personen
beliebigen Alters fahren mit der 9-Uhr-Gruppenkarte 1Tag lang
zum Pauschalpreis. Das rechnet sich oft schon zu zweit.

-> beliebig viele Fahrten, iibertragbar, giiltig bis 6 Uhr des
folgenden Morgens

KombiTicket
Theater, Konzert und Veranstaltungen: Eintrittskarten mit dem

HVV-Aufdruck gelten als Hin- und Riickfahrkarte im Gesamt-
bereich ABCDE.

Bereiche Einzelkarten 9-Uhr-Tageskarten |1
1Person + 3 Kinder
(6-14 Jahre)

siehe Seite 35 1Person

HVV-App
Mit der HVV-App fiir iOS und Android kénnen
Sie Fahrplanauskinfte mobil abrufen und Einzel-,
Tages-, Gruppen-, Wochen- und Ergdnzungskarten sowie die Hamburg
CARD kaufen. Bei jedem Fahrkartenkauf tiber Ihr Smartphone erhalten
Sie 3 % Rabatt. Davon ausgenommen sind Wochenkarten und die Ham-
burg CARD. Infos unter hvv.de/app

JETZT APP LADEN
UND SPAREN!

Flir mich ist die App echt praktisch.
Ich lade mir die Fahrkarte einfach auf
mein Smartphone. Das geht schneller,
als wenn ich sie beim Busfahrer kaufe.
Und giinstiger ist es auch.”

Einzel- und Tageskarten

Hamburg AB
oder1-2Ringe 20 6,20
3 Ringe 5,20 10,20
4Ringe 7,10 12,40
Gesamtbereich ABCDE 8,70 16,40
Kurzstrecke 1,60
nur in Hamburg AB 4 Zuschlag SchnellBus/
1. Klasse RB/RE
Nahbereich
nur in Hamburg AB 2,20 Kurzfahrt SchnellBus
” Iz
1Zone Stadtverkehr/City
nur in den Ringen CDE 2,20
Fahrradkarte RB/RE
2Zonen 290
nur in den Ringen CDE Z © Bahnsteigkarte

1] giiltig mo - fr von 0 bis 6 Uhr und von 9 bis 6 Uhr des folgenden Morgens, sa, so + feiertags ganztégig

HVV-Fahrkarten sind bereits entwertet.

Ganztageskarten 9-Uhr- Einzelkarten Kind 9-Uhr-Tageskarten |1
1Person +3 Kinder ~ Gruppenkarten I (6-14 Jahre) Kind
(6-14 Jahre) bis zu 5 Personen (6-14 Jahre)
7,60 11,80 1,20 2,30
11,60 18,30 - -
15,20 23,60 - -
19,00 26,50 2,40 4,60
bei Einzel- und Zeitkarten pro Fahrt, 2| giltim Citygebiet von Bux-
bei Tages- und Gruppenkarten pro Tag, 2,00 tehude, Lineburg und Stade
giiltig im Gesamtbereich ABCDE sowie innerhalb von Adendorf,
Bad Bramstedt, Bad Oldesloe,
nur in Hamburg AB 2,20 Bad Segeberg, ElImshorn, Geest-
. X : hacht, MélIn, Ratzeburg, Rein-
1Fahrt inkl. SchnellBus, nur in den Ringen CDE 1,50 feld, Schwarzenbek, Uetersen/
1Tag fiir 1 Fahrrad in den RB/RE-Ziigen, 3.50 Tornesch, Wahlstedt und Win-
giiltig im Gesamtbereich ABCDE 4 sen (Luhe)
glltig 1Stunde fiir die Haltestelle, 0,30

an der sie gelost wurde
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ZEITKARTEN IM UBERBLICK

1Zone
nur in den Ringen CDE 13,30 50,50 41,40 36,80
2Zonen 17,30 65,90 54,10 -
3Zonen 24,20 92,00 75,40 42,00
Hamburg AB
oder 4 Zonen 27,70 105,40 86,40 61,40
Hamburg AB +1Zone 34,90 132,80 108,90 _
oder 5 Zonen
Hamburg AB + 2 Zonen
oder 6 Zonen 42,00 159,70 131,00 84,40
Hamburg AB + 3 Zonen 49,10 186,70 153,10 _
oder 7 Zonen

Gesamtbereich ABCDE 55,40 210,80 172,80 101,80

Gesamtbereich ABCDE 13,70 52,00 43,10 26,00

1| Mit Vollzeit-Karten im Abo fahren Sie an Wochenenden und Feiertagen unabhéngig vom einge-
tragenen Geltungsbereich im Gesamtbereich ABCDE und kénnen 1Person und 3 Kinder (6 -14 Jahre)
kostenlos mitnehmen.

2| Teilzeit-Karten sind giiltig mo - fr von 9 bis 16 Uhr und von 18 bis 6 Uhr des folgenden Morgens,
sa, so + feiertags ganztagig, fiir 1 Person + 3 Kinder (6 —14 Jahre) inkl. SchnellBus. Die 1. Klasse RB/RE
ist zuschlagpflichtig.

Zeitkarten fir Schiiler

1Zone

nur in den Ringen CDE 37,80 31,00 28,50 23,40
Hamburg AB,

(Land-) Kreis oder 2 Zonen 49,40 40,55 40,10 32,95
(nur kreistibergreifend)

Gesamtbereich ABCDE 69,00 56,50 59,70 48,90

Zuschlag fiir SchnellBus/1. Klasse RB/RE
Gesamtbereich ABCDE 52,00 43,10 52,00 43,10

Beim Kauf der Geschwister-Nebenkarte muss die Hauptkarte als Nachweis vorgelegt werden.
Kinder unter 6 Jahren fahren kostenlos.

30,10 36,80 30,10 37,80 31,00
= = = 49,40 40,50
34,40 = = 69,00 56,50
50,30 61,40 50,30 79,00 64,80
- = - 99,60 81,60
69,20 84,40 69,20 119,70 98,20
- = - 140,00 114,80
83,50 101,80 83,50 158,00 129,60

Zuschlag fiir SchnellBus/1. Klasse RB/RE
21,30 26,00 21,30 52,00 43,10

3| Seniorenkarten sind giiltig fir 1 Person ab 63 Jahre, mo - fr von 9 bis 6 Uhr des folgenden Morgens,
sa, so + feiertags ganztagig.

Flexible Karten sind nicht an Kalenderwochen oder -monate gebunden: Den 1. Geltungstag kdnnen
Sie frei wéhlen.

Fiir alle Zeitkarten: Zuschlag SchnellBus/1. Klasse RB/RE pro Fahrt 2,00 €, giiltig im Gesamtbereich
ABCDE | Zeitkarten sind nicht Gbertragbar.

Erganzungskarten
Hamburg AB oder 1-2 Ringe 2,20
3Ringe 4,40
Gesamtbereich ABCDE 6,60
Kind (614 Jahre) Gesamtbereich ABCDE 1,20

Gultig fur 1 Fahrt auBerhalb des ortlichen Geltungsbereichs einer Zeitkarte —
direkt bei Fahrtantritt zu 16sen

Zeitkarten bestehen aus einer Kundenkarte mit Foto und einer Wertmarke. Sie sind bis zu 2 Monate
im Voraus erhdltlich und nicht tibertragbar.

Bei Vollzeit-, Teilzeit- und Seniorenkarten sowie den dazugehérigen Zuschlédgen fiir SchnellBus/1. Klasse
RB/RE ist der 1. Geltungstag flexibel wahlbar: z.B. von Dienstag bis Montag der Folgewoche oder vom
8. bis zum 7. des Folgemonats. Zeitkarten fiir Schiler, Auszubildende und Studierende sowie die ent-
sprechenden Zuschladge gelten jeweils fiir 1 Kalendermonat.

Alle Zeitkarten und Zuschldge sind gultig von 0 Uhr des 1. Geltungstages bzw. Monatsersten bis
Betriebsschluss des letzten Geltungstages bzw. Monatsletzten. Betriebsschluss ist um 6 Uhr am fol-

-0

genden Morgen. Es gelten die Bestimmungen des HVV-Gemeinschaftstarifs.



PENDLER UND VIELFAHRER

Mit Bus und Bahn umweltfreundlich unterwegs

Was es gibt

Zeitkarten sind taglich ein Gewinn fiir Pendler und Vielfahrer.
Denn wer oft mit uns fahrt, wird belohnt.

Monatskarten
1Monat lang glinstig unterwegs. Sie bestimmen selbst, ab wel-
chem Tag Ihre Karte gilt: z.B. vom 8. bis zum 7. des Folgemonats.

Teilzeit-Karten (ehemals CC-Karten)
Genau richtig fur jeden, der nicht auf die Hauptverkehrszeiten
angewiesen ist — SchnellBus inklusive, und 3 Kinder (6 -14 Jahre)
fahren kostenlos mit.
giiltig -> 1 Monat, mo-fr von 9 bis 16 Uhr und

von 18 bis 6 Uhr des folgenden Morgens,

sa, so + feiertags ganztégig

Abo

Alle Monatskarten gibt es auch im Abo: Sie sparen rund 20 %!
Abo-Kunden profitieren von zusatzlichen Vorteilen — mehr
dazu auf Seite 24.

0 Neue Namen ganz pragnant,
sonst bleibt alles wie bekannt!
Die Allgemeine Karte heif3t
jetzt Vollzeit-Karte, die CC-Karte
Teilzeit-Karte. Aus dem GroB3-

bereich Hamburg (Ringe AB)

wird Hamburg AB.

»Ich habe mir eine Vollzeit-Karte
im Abo gekauft. Damit kann ich
am Wochenende im ganzen HVV
fahren und meine Freundin kos-
tenlos mitnehmen.”

Wie und wo

Zeitkarten bestehen in der Regel aus einer Kundenkarte mit Foto
und einer Wertmarke. Kundenkarte und Wertmarke erhalten Sie in
den HVV-Servicestellen und im Onlineshop auf hvv.de.

mitbringen -> nettes Foto

Im Abo

Zundchst besorgen Sie sich einen Abo-Bestellschein in einer HVV-
Servicestelle oder unter hvv.de. Den ausgefiillten Bestellschein
tauschen wir in der HVV-Servicestelle gegen lhre Startkarte, mit
der Sie sofort zum guinstigen Abo-Preis fahren kdnnen. Die Wert-
marke fiir 12 Monate schicken wir Ihnen zu, der Betrag wird mo-
natlich vom Konto abgebucht. Mehr dazu auf Seite 24
mitbringen -> Abo-Bestellschein (ausgefiillt)

nettes Foto

girocard oder Ausweis/Pass

ProfiCard

Jetzt sind die GroBBen dran! Haben Sie mehr als 20 Kollegen?
Dann sollten Sie Ihren Arbeitgeber vom Gro3kunden-Abo (GKA)
tiberzeugen.

Infos -> 040/39 18-39 00 und
unter proficard.de

Onlineshop | hvv.de

Hier kdnnen Sie Monats- und Abo-Karten bestellen und
folgende Karten sofort ausdrucken: Einzel-, Tages- und
Gruppenkarten, flexible Wochenkarten, Ergéanzungs- und
Fahrradkarten, Zuschldge fiir SchnellBus/1. Klasse RB/RE
sowie die Hamburg CARD - bis zu 14 Tage im Voraus. Auf
Einzel-, Tages-, Gruppen- und Ergénzungskarten gibt’s
3% Rabatt. Mehr Infos auf Seite 26




PENDLER UND VIELFAHRER

Die Abo-Karte: 12 Monate fahren, rund 20 % sparen

Die perfekte Karte

~Bei Wochen- und Monats-
karten kann ich mir aus-
suchen, ab welchem Tag
die Karte gilt. Genauso,
wie ich’s brauche.”

ST

Vollzeit-Karten (ehemals Allgemeine Karten)

Berelche @ xiWoche Flexi-Monat  im Ab
siche Seite 35 lexi-Woche Flexi-Mona im Abo
1Zone
nurin den Ringen CDE 13,30 50,50 41,40 109,20
2Zonen 17,30 65,90 54,10 141,60
3Zonen 24,20 92,00 75,40 199,20
Hamburg AB
oder 4 Zonen 27,70 105,40 86,40 228,00
Hamburg AB +1Zone
oder 5 Zonen 34,90 132,80 108,90 286,80
Hamburg AB + 2 Zonen
oder 6 Zonen 42,00 159,70 131,00 344,40
Hamburg AB + 3 Zonen
oder7 Zonen 49,10 186,70 153,10 403,20
Gesamtbereich ABCDE 55,40 210,80 172,80 456,00

Zuschlag fiir SchnellBus/1. Klasse RB/RE

Gesamtbereich ABCDE 13,70 52,00 43,10 106,80

Mit Vollzeit-Karten im Abo fahren Sie an Wochenenden und Feiertagen unabhéngig vom einge-
tragenen Geltungsbereich im Gesamtbereich ABCDE und kénnen 1 Person und 3 Kinder (6-14 Jahre)
kostenlos mitnehmen.

Zuschlag SchnellBus/1. Klasse RB/RE pro Fahrt 2,00 €, giiltig im Gesamtbereich ABCDE

* Abo-Ersparnis im Jahr gegentiber dem Kauf von 12 Monatskarten

Teilzeit-K (ehemals CC-Kart

Bereiche

siehe Seite 35 Flexi-Monat im Abo

oo 1Zone 36,80 30,10 80,40
nur in den Ringen CDE 4 ! !

3 Zonen 42,00 34,40 91,20
Rl 61,40 50,30 133,20
IHEmaE A5 2 2onen 84,40 69,20 182,40
Gesamtbereich ABCDE 101,80 83,50 219,60
Gesamtbereich ABCDE 26,00 21,30 56,40

Teilzeit-Karten sind giiltig mo - fr von 9 bis 16 Uhr und von 18 bis 6 Uhr des folgenden Morgens,
sa, so + feiertags ganztégig, fiir 1 Person + 3 Kinder (6 -14 Jahre) inkl. SchnellBus. Die 1. Klasse RB/RE
ist zuschlagpflichtig - pro Fahrt 2,00 €, gtiltig im Gesamtbereich ABCDE.

* Abo-Ersparnis im Jahr gegentiber dem Kauf von 12 Monatskarten

Erganzungskarten

Hamburg AB oder 1-2 Ringe 2,20
3Ringe 4,40
Gesamtbereich ABCDE 6,60

Giiltig fiir 1 Fahrt auBerhalb des ortlichen Geltungsbereichs einer Zeitkarte -
direkt bei Fahrtantritt zu I6sen

Flexible Zeitkarten

Bei Vollzeit-, Teilzeit- und Seniorenkarten sowie den dazugehérigen
Zuschlagen fir SchnellBus/1. Klasse RB/RE ist der 1. Geltungstag
flexibel wahlbar: z.B. von Dienstag bis Montag der Folgewoche
oder vom 8. bis zum 7. des Folgemonats.

Tipp: HVV-App

Mit der HVV-App fiir iOS und Android
konnen Sie auch Erganzungskarten kaufen.
Bei jedem Fahrkartenkauf tiber lhr Smartphone erhalten Sie 3 %
Rabatt. Infos unter hvv.de/app

JETZT APP LADEN
UND SPAREN!

-0
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Ab dem 2. Kind wird'’s giinstiger.

Was es gibt

Schiiler-Monatskarten
Fir alle, die eine allgemeinbildende Schule (z.B. Grund-, Haupt-,
Real-, Stadtteil-, Gemeinschafts-, Gesamt-, Oberschule oder Gym-
nasium) besuchen, gibt es die Schiiler-Monatskarte. Fir alle anderen
Schulen fragen Sie bitte im Schulsekretariat oder bei der HVV-Info-
line 040/19 449 nach, ob die Schule im HVV-Priifverzeichnis steht.
giiltig -> 1 Kalendermonat, vom Monatsersten 0 Uhr bis Betriebs-
schluss des Monatsletzten. Betriebsschluss ist um 6 Uhr
am folgenden Morgen.

Die richtige Karte

Zeitkarten fiir Schiiler

Bereiche Hauptkarten Geschwister-Nebenkarten

siehe Seite 35
Kalender- im Kalender- im
monat Abo monat Abo

1Zone
nur in den Ringen CDE

37,80 31,00 81,60 2850 23,40 61,20

Hamburg AB,
(Land-) Kreis oder2Zonen 49,40 40,55 106,20 40,10 32,95 85,80
(nur kreistibergreifend)
Gesamtbereich ABCDE 69,00 56,50 150,00 59,70 48,90 129,60
Zuschlag fiir SchnellBus/1. Klasse RB/RE

Gesamtbereich ABCDE 52,00 43,10 106,80 52,00 43,10 106,80

Zuschlag SchnellBus/1. Klasse RB/RE pro Fahrt 2,00 €, giiltig im Gesamtbereich ABCDE

* Abo-Ersparnis im Jahr gegeniiber dem Kauf von 12 Monatskarten

Erganzungskarten

Hamburg AB oder 1-2 Ringe 2,20

3 Ringe 4,40
Gesamtbereich ABCDE 6,60
Kind (614 Jahre) Gesamtbereich ABCDE 1,20

Giiltig fiir 1 Fahrt auBerhalb des ortlichen Geltungsbereichs einer
Zeitkarte - direkt bei Fahrtantritt zu l6sen

Geschwister-Nebenkarten

Mehrere schulpflichtige Kinder? Dann gibt’s fiir 1 Kind die
Schuler-Hauptkarte und fiir die Geschwister eine Nebenkarte.
Damit sparen Sie rund 20 %.

Wie und wo

Fur alle Karten muss ein Berechtigungsnachweis vorliegen — aus-
gefillt und von der Schule bestatigt. Das Formular bekommen
Sie in allen HVV-Servicestellen, oft auch in den Schulsekretariaten.
Die Kundenkarte und die gewiinschte Wertmarke gibt’s in den
HVV-Servicestellen.
mitbringen -> Berechtigungsnachweis

ggf. Geschwisternachweis (Geburtsurkunde

oder amtlicher Ausweis/Pass)
nettes Foto

€ wichtig

Beim Kauf der Geschwister-
Nebenkarte muss die
Hauptkarte als Nachweis
vorgelegt werden.

»Was Mama und Papa mit der Geschwister-Nebenkarte

sparen, kriegen wir beim Taschengeld oben drauf. Das

Ju

ist super!




Immer eine gute Verbindung

Im Abo

Praktisch und guinstig: einmal bestellen, immer fahren. Und
dabei kann das Abo monatlich gedndert und zu jedem Monats-
ende gekiindigt werden (siehe Seite 24).

Der Abo-Bestellschein ist in unseren HVV-Servicestellen und
unter hvv.de erhiltlich. Mit dem ausgefiillten Abo-Bestellschein
und dem von der Schule bestatigten Berechtigungsnachweis
(ab Abo-Beginn mindestens 4 Monate giiltig) gibt es in der HVV-
Servicestelle die Startkarte, mit der es sofort losgehen kann.
Zum giinstigen Abo-Preis, versteht sich.

Die Abo-Wertmarke fiir 12 Monate wird zugeschickt, der Fahr-
preis monatlich vom Konto abgebucht.

mitbringen -> Berechtigungsnachweis
Abo-Bestellschein (ausgefiillt)
ggf. Geschwisternachweis (Geburtsurkunde
oder amtlicher Ausweis/Pass)
nettes Foto
girocard

SchiilerPlusTickets

Schiiler in Niedersachsen und Schles-

wig-Holstein, die vom Schultrager

eine HVV-Schiilerkarte bekommen,

kénnen den Geltungsbereich mit

einem SchiilerPlusTicket erweitern.

Erhaltlich als Monats- oder Abo-Karte.

Infos gibt’s in jeder HVV-Servicestelle

und unter 040/19 449.

mitbringen -> die vom Kreis
ausgegebene Schiilerkarte
nettes Foto
fiirs Abo zusatzlich girocard

»Fiir mich die perfekte L6sung: Mit der HVV-App
weiB ich ratzfatz, wann ich wo einsteigen kann.
Das find’ ich cool.”

SchiilerPlusTickets
A q Kalender- .
Erweiterung des Geltungsbereichs ™ = - im Abo

von 1Zone auf (Land-) Kreis oder 2 Zonen 11,60 9,55 24,60
von Hamburg AB,

(Land-) Kreis oder 2 Zonen 19,60 15,95 43,80
auf Gesamtbereich ABCDE

von 1Zone auf Gesamtbereich ABCDE 31,20 25,50 68,40

* Abo-Ersparnis im Jahr gegeniiber dem Kauf von 12 SchiilerPlusTickets

Freizeitpass
Ideal fiir Schiiler ab 15 Jahren, wenn sich eine Monatskarte fiir den
Schulweg nicht lohnt. Denn damit kann man Einzel- und Tages-
karten zum glinstigen Kinderpreis kaufen. Mit Bus und Bahn zum
Sport oder ins Kino — unabhangig sein und trotzdem sparen:
Der Freizeitpass macht’s moglich!
giiltig-> von 14 bis 6 Uhr des folgenden Morgens,

sa, so, feiertags und in den Schulferien ganztédgig

Der Freizeitpass kostet nur 7,90 € pro Monat!

Preisvergleich Freizeitpass

Fahrkarten und Bereiche ohne -

Einzelkarte
Hamburg AB 3,20 1,20
oder1-2Ringe

9-Uhr-Tageskarte

Hamburg AB 6,20 2,30

9-Uhr-Tageskarte

Gesamtbereich ABCDE UarT 4,60

9 Alter als 147

Dann muss bei jeder Fahrt mit der Monatskarte oder dem
Freizeitpass auch der Berechtigungsnachweis mit.

O



AUSZUBILDENDE UND STUDIERENDE

Mobil auf rund 730 Linien

Was es gibt

Monatskarten

Fur Auszubildende und Studierende gibt es ermaBigte Karten.

Wer welche braucht und wie man sie bekommt, erfahren Sie auf

den folgenden Seiten. Richtig gut fahren Sie mit der Abo-Karte:

einmal bestellen, immer fahren und rund 20 % sparen.

giiltig -> 1 Kalendermonat, vom Monatsersten 0 Uhr bis Betriebs-
schluss des Monatsletzten. Betriebsschluss ist um 6 Uhr
am folgenden Morgen.

Wie und wo

Auszubildende

ErmaBigt fahrt, wer einen Berechtigungsnachweis hat. Besorgen
Sie sich das entsprechende Formular in der HVV-Servicestelle,
lassen Sie es von Ihrem Ausbildungsbetrieb ausfiillen und ab-
stempeln und anschlieBend von der zustandigen Priifstelle
(z.B. Kammer) bestatigen. Wenn der Ausbildungsvertrag bei der
Handels- oder Handwerkskammer Hamburg eingetragen ist,
erhalten Sie den Berechtigungsnachweis automatisch per Post.

In der HVV-Servicestelle gibt’s dann die Kundenkarte und die
gewiinschte Wertmarke.
mitbringen -> Berechtigungsnachweis und nettes Foto
fiirs Abo zusitzlich girocard oder Ausweis/Pass
und Abo-Bestellschein (ausgefiillt)

Studierende

Wer kein SemesterTicket (siehe Seite 18) erhalt, kommt ebenfalls
schnell und einfach an den erforderlichen Berechtigungsnach-
weis, sofern die Hoch- oder Fachschule im HVV-Priifverzeichnis
steht. Infos hierzu gibt's im Sekretariat Ihres Instituts oder tiber
die HVV-Infoline 040/19 449.

Das entsprechende Formular bekommen Sie in der HVV-Ser-
vicestelle. Sie miissen es ausfiillen, vom Sekretariat Ihrer Schule
abstempeln lassen und wieder in die HVV-Servicestelle bringen.
Dort erhalten Sie dann die Kundenkarte mit der erméaBigten
Wertmarke.
mitbringen -> Berechtigungsnachweis und nettes Foto
fiirs Abo zusétzlich girocard oder Ausweis/Pass
und Abo-Bestellschein (ausgefiillt)

Die richtige Karte

Karten fiir Auszubildende und Studierende

Bereiche T ¢ it
siehe Seite 35 alendermona im Abo

1Zone

nur in den Ringen CDE 37;80 31,00 81,60
2 Zonen 49,40 40,50 106,80
3 Zonen 69,00 56,50 150,00
Hamburg AB 79,00 64,80 170,40
oder 4 Zonen
Hamburg AB +1Zone
oder 5 Zonen 99,60 81,60 216,00
Hamburg AB + 2 Zonen 119,70 98,20 258,00
oder 6 Zonen
Hamburg AB + 3 Zonen
oder7 Zonen 140,00 114,80 302,40
Gesamtbereich ABCDE 158,00 129,60 340,80
Zuschlag fiir SchnellBus/1. Klasse RB/RE
Gesamtbereich ABCDE 52,00 43,10 106,80

Zuschlag SchnellBus/1. Klasse RB/RE pro Fahrt 2,00 €, giiltig im Gesamtbereich ABCDE

* Abo-Ersparnis im Jahr gegeniiber dem Kauf von 12 Monatskarten

Erganzungskarten

Hamburg AB oder 1-2 Ringe 2,20
3Ringe 4,40
Gesamtbereich ABCDE 6,60

Giiltig fiir 1 Fahrt auBerhalb des ortlichen Geltungsbereichs einer Zeitkarte -
direkt bei Fahrtantritt zu I6sen

9 Wichtig fiir Abonnenten
Der Berechtigungsnachweis muss bei Auszubildenden und
Studierenden mit Schuljahresbetrieb nach 1Jahr neu einge-
reicht werden. Studierende mit Semesterbetrieb miissen ihren
Nachweis jedes Semester neu vorlegen.

Q



AUSZUBILDENDE UND STUDIERENDE

Mehr als 10.000 Haltestellen - eine auch in Ihrer Nédhe

SemesterTickets

An folgenden Hochschulen und Universitaten erhalten Sie
automatisch mit den Studienunterlagen ein SemesterTicket
fur den Gesamtbereich ABCDE:

AMD Akademie Mode & Design

Asklepios Medical School Hamburg

BiTS (Business and Information Technology School,
University of Applied Sciences)

Brand Academy (Hochschule fiir Design und Kommunikation)
BSP Business School Berlin Potsdam — Campus Hamburg

BTK (Berliner Technische Kunsthochschule)

Bucerius Law School (Hochschule fiir Rechtswissenschaft)

EBC Euro-Business-College Hamburg

Evangelische Hochschule fiir Soziale Arbeit & Diakonie Hamburg

HafenCity Universitat Hamburg

|

|

|

|

|

|

|

| Hamburger Konservatorium
| Hochschule Fresenius Hamburg

| Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
| Hochschule fiir bildende Kiinste Hamburg

| Hochschule fiir Musik und Theater Hamburg

| IBA Internationale Berufsakademie

| International School of Management

|

IUBH-Universitat (International University of Applied Sciences
Bad Honnef, Bonn)

Kiihne Logistics University

Macromedia - Fachhochschule der Medien Hamburg

MSH Medical School Hamburg,
Fachhochschule fiir Gesundheit und Medizin

NBS - Northern Business School

Technische Universitat Hamburg-Harburg

Universitat Hamburg

Infos zum SemesterTicket der Leuphana Universitét Lineburg gibt es
unter www.leuphana.de oder www.asta-lg.de/semesterticket.

Und sonst?

Folgende Studierende haben ebenfalls grundsatzlich Anspruch
auf ermafigte HVV-Karten:

- Studierende, die auB3erhalb des HVV-Gebiets studieren und
taglich zwischen Wohn- und Studienort pendeln (gilt nicht
fuir Studierende, die an Hochschulen in Schleswig-Holstein
eingeschrieben sind)

« Studierende, die an einer Hochschule auBBerhalb des HVV-
Gebiets studieren und im Rahmen ihres Studiums ein Prak-
tikum absolvieren (auBBer Werkstudenten)

Den HVV-Berechtigungsnachweis zum Erwerb einer ermaBigten
Zeitkarte erhalten Sie beim:
| Amt fir Ausbildungsférderung (BAfoG-Amt)
Grindelallee 9 | 20146 Hamburg

| Postanschrift:
Studierendenwerk Hamburg | HVV-Berechtigungsnachweis
Postfach 130113 | 20101 Hamburg

Welche Unterlagen Sie mitbringen bzw. einreichen miissen sowie
die aktuellen Offnungszeiten erfahren Sie unter:
040/42815-5144 und -5145

berechtigungsnachweis@studierendenwerk-hamburg.de

www.studierendenwerk-hamburg.de
->,HVV-Berechtigungsnachweis” ins Suchfeld eingeben

In der HVV-Servicestelle gibt’s dann die Kundenkarte und die
gewiinschte Wertmarke.
mitbringen -> Berechtigungsnachweis und nettes Foto
fiirs Abo zusétzlich girocard oder Ausweis/Pass
und Abo-Bestellschein (ausgefiillt)

»Als Azubi muss ich aufs Geld
achten. Klar, dass ich mir gleich
eine Abo-Karte geholt habe.
Dann ist noch was iibrig
fiir einen spontanen Kino-
abend mit Freunden.”

O,



Mit 63 Jahren fédngt das Leben richtig an.

Was es gibt

Senioren-Monatskarten ab 63 Jahre

Mit einer flexiblen Monatskarte fur Senioren sind Sie 1 Monat

lang mobil. Den 1. Geltungstag konnen Sie frei wéhlen. Diese

gibt es auch im Abo - einmal bestellen, immer unterwegs sein

und rund 20 % sparen.

giiltig-> ab 63 Jahre, mo-fr von 9 bis 6 Uhr des folgenden
Morgens, sa, so + feiertags ganztiagig

Wie und wo

Suchen Sie eine HVV-Servicestelle in lhrer Nahe auf. Dort lassen
Sie sich lhre Kundenkarte ausstellen und nehmen die Wertmarke
gleich mit.

mitbringen -> nettes Foto
Ausweis/Pass oder Altersnachweis

Im Abo

Fur das Abo benétigen Sie einen Abo-Bestellschein, den Sie
ebenfalls in einer HVV-Servicestelle oder unter hvv.de erhalten.
In der Servicestelle bekommen Sie eine Startkarte, mit der Sie
sofort zum giinstigen Abo-Preis fahren. Die Abo-Wertmarke fiir
12 Monate wird Ihnen zugeschickt, der Fahrpreis monatlich vom
Konto abgebucht. Sie konnen lhr Abo monatlich dndern und zu
jedem Monatsende kiindigen (siehe Seite 24).
mitbringen -> Abo-Bestellschein (ausgefiillt)

nettes Foto

Ausweis/Pass oder Altersnachweis

girocard

HVV-Mobilitatsberatung fiir Senioren

Gemeinsam mit HVV-erfahrenen Senioren geben wir lhnen Tipps
fiir die Nutzung von Bus und Bahn. Die kostenlose Schulung wird
regelmafig in gut erreichbaren Raumlichkeiten in der Hamburger
Innenstadt durchgefiihrt.

Interessiert? Dann melden Sie sich an:
040/68 98 98 68-0 (di 9-12 Uhr,do 14-17 Uhr)
senioren@hvv.de

»Ich habe mich griindlich informiert:
Mit einer Abo-Karte vom HVV fahre
ich am besten. Kurz in die Service-
stelle, und mit der Startkarte
konnte ich sofort zum giins-

tigen Abo-Preis losfahren.”

Karten fiir Senioren ab 63 Jahre

Bereiche Flexi-Monat im Abi
siehe Seite 35 exi-Hlona m Abo

1Zone

nur in den Ringen CDE 36,80 30,10 80,40
Hamburg AB

oder 4 Zonen 61,40 50,30 133,20

Hamburg AB + 2 Zonen 84,40 69,20 182,40
oder 6 Zonen

Gesamtbereich ABCDE 101,80 83,50 219,60

Zuschlag fiir SchnellBus/1. Klasse RB/RE
Gesamtbereich ABCDE 26,00 21,30 56,40

Zuschlag SchnellBus/1. Klasse RB/RE pro Fahrt 2,00 €, giiltig im Gesamtbereich ABCDE
Flexible Karten sind nicht an Kalendermonate gebunden: Den 1. Geltungstag bestimmen Sie.

* Abo-Ersparnis im Jahr gegeniiber dem Kauf von 12 Monatskarten

Erganzungskarten

Hamburg AB oder 1-2 Ringe 2,20
3 Ringe 4,40
Gesamtbereich ABCDE 6,60

Gultig fur 1 Fahrt auBerhalb des ortlichen Geltungsbereichs einer Zeitkarte —
direkt bei Fahrtantritt zu 16sen

0



FAMILIEN, GRUPPEN UND TOURISTEN

Fahrkarten gibt’s im Bus, am Automaten, im Onlineshop auf hvv.de
und iiber die HVV-App. Alle Fahrkarten sind bereits entwertet.

Gemeinsam unterwegs

Morgens zum Einkaufen, nachmittags ein Ausflug ins Griine,
abends ins Kino. Ob in die City oder ins Umland, allein oder
in der Gruppe — mit unseren Tageskarten fahren Sie immer gut.
Die 9-Uhr-Gruppenkarte lohnt sich haufig schon zu zweit.

-> beliebig viele Fahrten, libertragbar, giiltig bis 6 Uhr des
folgenden Morgens

Tages- und Gruppenkarten

Bereiche 9-Uhr-Tageskarten* Ganztageskarten 9-Uhr-
siehe Seite35  1Person +3Kinder  1Person + 3 Kinder Gruppenkarten*
(6-14 Jahre) (6-14 Jahre) bis zu 5 Personen
Hamburg AB
oder 1-2Ringe 6,20 7,60 Y
3Ringe 10,20 11,60 18,30
4 Ringe 12,40 15,20 23,60
Gesamtbereich ABCDE 16,40 19,00 26,50

*gtiltig mo —fr von 0 bis 6 Uhr und 9-6 Uhr des folgenden Morgens, sa, so + feiertags ganztagig

Zuschlag fiir alle Karten: SchnellBus/1. Klasse RB/RE pro Tag 2,00 €, giiltig im Gesamtbereich ABCDE

0 Teilzeit-Karten
Eine gute Wahl fiir Familien:
Bis zu 3 Kinder (6 -14 Jahre)

Infos auf Seite 11

»~Am Wochenende fahren wir gern mal raus aufs
Land. Da ist die 9-Uhr-Gruppenkarte fiir uns als
Familie echt ideal.”

fl-lamburg CARD: Ihr Entdeckerticket

fahren kostenlos mit.

Da stecken die schonsten Seiten Hamburgs drin. Mit der Hamburg
CARD konnen Sie die Freie und Hansestadt preiswert entdecken.
Sie haben freie Fahrt mit Bussen (inkl. SchnellBusse), Bahnen und
Hafenféhren in Hamburg AB und erhalten bis zu 50 % Rabatt
bei tiber 150 Angeboten. Erleben Sie Hafen-, Alster- und Stadt-
rundfahrten! Besuchen Sie Sehenswiirdigkeiten, Attraktionen
und Museen! Sparen Sie Geld bei Musicals und Theatern sowie
in Restaurants und Cafés!

Hamburg CARD 1Person +3 Kin:icer \;:u ; Ir’ersone:
(6-14 Jahre) beliebigen Alters
1Tag 9,90 18,50
2Tage 18,90 32,90
3Tage 25,50 44,50
4Tage 33,90 58,50
5Tage 41,50 73,50

Hamburg CARD plus Region
Hamburg und das Umland entdecken und sparen — mit freier
Fahrt im Gesamtbereich ABCDE inkl. SchnellBus!

Ganztageskarten

1Person und 3 Kinder (6 - 14 Jahre): HavaURG
1Tag =21,50 € | 3 Tage = 58,50 € Hamb"ry CARD
Gruppenkarten Tgesor .00 1

5 Personen beliebigen Alters:
1Tag = 34,90 € | 3 Tage = 89,50 €

Die Hamburg CARD kénnen Sie am Automaten, im Onlineshop
auf hvv.de, Giber die HVV-App und in allen HVV-Servicestellen
kaufen. Dartiber hinaus gibt's die Hamburg CARD bei der Hamburg
Tourist Information (Hauptbahnhof, Hafen, Flughafen) sowie
in vielen Hamburger Hotels und Jugendherbergen - au3erdem
unter 040/300 51400 (mo-sa 9-19 Uhr) und im Internet unter

www.hamburg-card.de. /

Tipp: Wenn Sie langer als 5 Tage hier sind, ist die flexible HVV-
Wochenkarte ideal fiir Sie. Gibt's im Onlineshop auf hvv.de, tiber
die HVV-App und in allen HVV-Servicestellen. Dafiir brauchen
Sie weder Kundenkarte noch Foto. Den 1. Geltungstag kénnen
Sie frei wéahlen! Infos auf Seite 10

O



Alle guten Seiten auf einen Blick

Giinstig
Das Abo ist unser bestes Angebot: Damit sparen Sie im Vergleich zu
einer Monatskarte rund 20 %.

Bequem

Nie mehr Schlange stehen beim Busfahrer,am Automaten oder in
der Servicestelle: Die Abo-Karte kommt per Post, der Betrag wird
monatlich vom Konto abgebucht.

Flexibel

Bleiben Sie unabhangig: Sie konnen Ihr Abo zu jedem Monatsende
kiindigen. Bei einer Kiindigung in den ersten 12 Monaten des Abos
zahlen Sie nur die Differenz zwischen Monats- und Abo-Karte fiir
die gefahrenen Monate nach. So sparen Sie zwar nichts, zahlen aber
auch nichts drauf.

Individuell

Zonen und Geltungszeiten Ihrer Abo-Karte kdnnen Sie individuell
wahlen - ganz so, wie es fiir Sie am besten passt. Und weil sich
Dinge im Leben manchmal anders entwickeln (Umzug, Jobwechsel),
konnen Sie Ihr Abo monatlich andern. Wir kimmern uns darum:
einfach, schnell und kostenlos.

Ideal erweitern

Mit einer Ergénzungskarte knnen Sie den HVV tiber den ortlichen
Geltungsbereich lhrer Abo-Karte hinaus nutzen. Sie gilt fiir 1 Fahrt
in 1Richtung.

Am Wochenende im ganzen HVV mobil

Mit einer Vollzeit-Karte im Abo fahren Sie an Wochenenden und
Feiertagen im Gesamtbereich ABCDE - unabhéngig vom einge-
tragenen Geltungsbereich. 1Person und 3 Kinder (6 - 14 Jahre)
kénnen Sie dann kostenlos mitnehmen. Das gilt auch an Heilig-
abend und Silvester.

Entspannt

Fahrkartenkontrolle und Sie haben lhre Abo-Karte nicht dabei -
argerlich, aber kein Problem. Sie kdnnen lhre Fahrkarte nachtréglich
vorlegen und zahlen dann nur eine Bearbeitungsgebiihr von 2,50 €.

Fair

Wenn Sie langer als 21 Tage bettldgerig krank oder zu einer arztlich
verordneten Kur waren und uns eine entsprechende Bescheinigung
vorlegen, erstatten wir Ihnen das Fahrgeld fiir diese Zeit.

ABO-VORTEILE

Sofort Ersatz

Haben Sie lhre Abo-Karte verloren, erhalten Sie bei lhrer HVV-Abo-
Betreuung sofort eine Ersatzkarte. Bitte Foto und Ausweis/Pass
mitbringen. Die Gebiihr von max. 20 € buchen wir vom Konto ab.

StadtRAD und Auto als ideale Ergdanzung

Nutzen Sie die optimale Kombination mit StadtRAD und Auto, um
noch bequemer ans Ziel zu kommen. Beim StadtRAD in Hamburg
und Liineburg reduziert sich der Minutenpreis fiir HVV-Abonnenten
um 25%. AuBBerdem profitieren Sie von Sonderkonditionen bei
unseren Autovermietungs- und Carsharing-Partnern. Infos unter:
hvv.de -> Service -> Fahrradfahrer

hvv.de -> Service -> Autofahrer

Gut informiert

Sind Sie interessiert an Vorteilen, Kooperationen und Aktionen
rund um das HVV-Abo? Dann registrieren Sie sich unter hvv.de/tim
und Sie erhalten einmal im Monat eine E-Mail mit aktuellen Infos
von uns.

Jetzt Abo-Vorteile nutzen!

Abo kaufen und sofort losfahren

Ihr Abo bekommen Sie in jeder HVV-Servicestelle (Adressen und
Offnungszeiten finden Sie immer aktuell unter hvv.de). Dort er-
halten Sie auf Wunsch auch eine Startkarte, mit der Sie sofort zum
glinstigen Abo-Preis fahren konnen. Auf Ihrer Abo-Wertmarke
finden Sie dann das Datum des Abo-Beginns. Bitte bringen Sie
Folgendes mit:

> nettes Foto

» girocard oder Ausweis/Pass

SHo
<

Online bestellen

Vollzeit- und Teilzeit-Karten im Abo kdnnen Sie im
Onlineshop auf hvv.de bequem zu Hause bestellen. Bitte
halten Sie dafiir ein digitales Foto bereit. Wenn Sie zusatzlich
eine Startkarte bestellen, erhalten Sie diese umgehend per Post.

9 Noch Fragen?

Alle Infos finden Sie unter hvv.de -
oder rufen Sie uns an: 040/19 449.




Mit wenigen Klicks zur Fahrkarte

Onlineshop | hvv.de

Hier konnen Sie folgende Karten kaufen und sofort
ausdrucken: Einzel-, Tages- und Gruppenkarten, flexible
Wochenkarten, Erganzungs- und Fahrradkarten, Zuschldage
fiir SchnellBus/1. Klasse RB/RE sowie die Hamburg CARD
- bis zu 14 Tage im Voraus.

AuBerdem kénnen Sie im HVV-Onlineshop folgende
Monats- und Abo-Karten bequem zu Hause bestellen:

* Vollzeit-Karten (Monats- und Abo-Karten)
» Teilzeit-Karten (Monats- und Abo-Karten)
* Monatskarten fiir Senioren (nur Wertmarken)

Fiir die Kundenkarte benétigen Sie ein digitales Foto im
Format jpg oder png. Bezahlt wird per Bankeinzug oder
Kreditkarte.

Die Startkarte bzw. lhre Kundenkarte mit Wertmarke er-
halten Sie innerhalb von wenigen Werktagen per Post.

HVV-App
Mit der HVV-App fiir iOS und Android
konnen Sie Einzel-, Tages-, Gruppen-,
Wochen- und Erganzungskarten sowie die Hamburg CARD
Uber Ihr Smartphone kaufen. Infos unter hvv.de/app

JETZT APP LADEN
UND SPAREN!

o Sie erhalten 3% Rabatt beim Fahrkartenkauf im
o HVV-Onlineshop und tiber die HVV-App fir alle
Einzel-, Tages-, Gruppen- und Erganzungskarten.

Davon ausgenommen sind Wochenkarten und
die Hamburg CARD.

ONLINE UND MOBIL

Fahrplaninfo

hvv.de

Hier finden Sie Ihren ganz personlichen Fahrplan. Einfach Start
und Ziel (Haltestelle, StraBe mit Hausnummer oder eine beson-
dere Statte) und die gewtinschte Abfahrts- oder Ankunftszeit
eingeben. Sie erhalten die Verbindung mit nachstgelegener
Haltestelle, Berechnung der Reisezeit fiir Fahrt und FuBwege
sowie den Preis einer Einzelkarte. Wenn Sie auf den Tarifberater
klicken, werden lhnen weitere Tarifinfos zur Fahrtroute ange-
zeigt. Zur Orientierung konnen Sie fir den Start- und Zielort
einen Umgebungsplan aufrufen. Einen Haltestellenaushang
oder Linienfahrplan gibt’s hier auch.

HVV-App

In wenigen Schritten zur Fahrplanauskunft
- mit der HVV-App fir iOS und Android.
Infos unter hvv.de/app

Telefon

Ihren personlichen Fahrplan oder den Hal-
testellenaushang einer bestimmten Linie
senden wir Ihnen gern kostenlos zu:
040/19 449

MeinHVV
Unter hvv.de/mein-hvv kénnen Sie lhre Informationen
kostenlos speichern, verwalten und abrufen:

» Fahrplanauskunft mit Adressbuch

» Standardverbindung definieren

¢ Suchoptionen speichern

» Speicherung von Linienfahrpldnen und
Haltestellenaushéngen

 Ubersicht Ihrer Newsletter-Abos

» Verwaltung lhrer persénlichen Daten fiir HVV-Onlineshop
und HVV-Card (inklusive Bestellhistorie)




Fahrradmitnahme

In den @ © © -Bahnen und auf vielen Buslinien kénnen Sie lhr
Fahrrad kostenlos mitnehmen: mo -fr vor 6 Uhr, 9-16 Uhr und
ab 18 Uhr, sa, so und feiertags ganztégig. In den Tiirbereichen der
Fahrzeuge ist jeweils Platz fur 2 Fahrrader. Bitte halten Sie den
Turbereich hinter dem Fahrer grundsatzlich frei. Bei den Bussen
steigen Sie immer in der Mitte ein.

Fiir die Regionalziige RB/RE benétigen Sie eine HVV-Fahrradkarte
zum Preis von 3,50 € pro Tag und Rad. Diese berechtigt zu beliebig
vielen Fahrten im Gesamtbereich ABCDE. Die Mitnahme ist zu allen
Zeiten moglich. Bitte nutzen Sie bei den Ziigen stets die mit dem
Fahrradsymbol gekennzeichneten Einstiege.

Auf den Hafenfahren im HVV (Linien 61-75) darf Ihr Rad jeder-
zeit kostenlos mit auBer auf der Linie Blankenese — Cranz. Bitte
nehmen Sie Ihr Fahrrad nicht mit auf das Freideck der Fahre.

Park+Ride

An rund 110 Schnellbahn-/Regionalverkehrs-
haltestellen stehen Ihnen etwa 22.000 Park+Ride-
Platze zur Verfligung, Tag und Nacht geéffnet und teil-
weise sogar Uberdacht. Service-Teams kiimmern sich regelmaBig
um die Anlagen. Dennoch sollten Sie keine Wertsachen im Auto
zuriicklassen und die Tiiren immer abschlieBen. Im Schnellbahn-/
Regionalverkehrsplan sind die Anlagen mit dem ER-Symbol ge-
kennzeichnet (siehe Seite 36).

Einstieg vorn

Bitte steigen Sie vorne in den Bus ein und
zeigen Sie lhre gliltige Fahrkarte vor. Bei
den MetroBus-Linien 4,5 und 6 gilt das
mo —sa erst ab 21 Uhr, sonn- und feiertags
ganztégig. Gehen Sie so weit wie mdglich
durch und steigen Sie nur an den hinteren
Tiren aus. Vielen Dank!

Keine Regel ohne Ausnahmen: Rollstuhlfahrer, Personen mit
Rollator oder Kinderwagen und Fahrgaste, die aus anderen Griin-
denin ihrer Mobilitat eingeschrankt sind, konnen selbstverstand-
lich auch weiterhin die hinteren Tiiren zum Einsteigen nutzen.

<J

Barrierefrei unterwegs

Unter hvv.de -> Service -> Mobilitat fiir alle finden Sie umfas-
sende Informationen zur barrierefreien Mobilitat im HVV. Zu den
Haltestellen im Schnellbahn- und Regionalver-
kehr im HVV-Gebiet gibt es detaillierte Skizzen
mit Angaben zu Ein- und Ausgéangen, Aufzu-
gen, festen Treppen, Fahrtreppen, WC-Anlagen,
Bushaltestellen sowie den Stra3en im Umfeld.
Die Haltestellenskizzen kénnen Sie auch als
PDF-Datei herunterladen. Ein dynamischer
Aufzugsplan zeigt Ihnen, ob die Aufziige ak-
tuell betriebsbereit sind. AuBerdem erhalten
Sie Angaben zu den Einstiegsbedingungen
bei Ziigen und zum Umstieg zwischen Bus
und Bahn.

Niederflurbus

In Hamburg AB werden groBtenteils Niederflurbusse mit Rampen
und Kneeling (seitliches Absenken) eingesetzt. Das Kneeling
erleichtert Fahrgasten mit Rollstuhl, Rollator oder Kinderwagen
den Einstieg. AuBerhalb Hamburgs fahren Niederflurbusse auf
stark frequentierten Linien. Alle Niederflurbus-Linien sind in den
HVV-Fahrplanbiichern mit dem (‘j\-SymboI gekennzeichnet.

Schnellbahn- und Regionalverkehr

Die Haltestellen mit barrierefreiem Zugang erkennen Sie im
Schnellbahn-/Regionalverkehrsplan am ('E\-Symbol (siehe
Seite 36).

Ba"iefore,‘ g
'""efwegs

Gut zu wissen

In unserer Broschiire ,Barrierefrei unterwegs” haben
wir ausfiihrliche Informationen fiir Sie zusammen-
gestellt - kostenlos erhdltlich in den HVV-Service-
stellen und unter hvv.de zum Herunterladen.

Personliche Fahrplane und Haltestellenaushédnge in Blinden-
schrift konnen Sie unter 040/19 449 kostenlos bestellen.
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HVV-Garantie

Piinktlich oder Geld zuriick!

Sollten Sie lhr Ziel mehr als 20 Minuten zu spat erreichen,
erhalten Sie 50 % des Fahrpreises zurtick. Detaillierte Infor-
mationen finden Sie unter hvv.de/garantie.

Wenn Sie keinen Internetzugang
haben, kénnen Sie uns auch gern
anrufen: taglich von 7 bis 21 Uhr
unter 040/32 88-48 49.

Die HVV-

Garantie

tick.
panktlich oder Geld zurud!

Service zur Stelle

In rund 90 HVV-Servicestellen kdnnen Sie sich persénlich bera-
ten lassen, die Wertmarke fiir lhre Monatskarte kaufen oder
ein HVV-Abo abschlieBen. AuBerdem bekommen Sie hier kosten-
lose Info-Prospekte, Abo-Bestellscheine, Berechtigungsnach-
weise fiir den Ausbildungsverkehr und vieles mehr. Adressen und
Offnungszeiten gibt es immer aktuell unter hvv.de -> Service
und 040/19 449. Wir freuen uns auf Ihren Besuch.

HVV-Servicestellen in der Hamburger City | Stand: Januar 2017

Johanniswall 2/Ecke Steinstralle,
HVV-Kundenzentrum

mo—fr8-18 Uhr

Wandelhalle, Eingang Kirchenallee,
Hauptbahnhof ingang Hir

mo-fr 6-21Uhr, sa+so 8-21Uhr

Hauptbahnhof Siid, Eingang Kirchenallee,
Hauptbahnhof P gang

mo-fr6-20 Uhr,sa+s010-18 Uhr

metronom, gegeniiber Saturn, Steintorwall 15,
Hauptbahnhof gegend Y ntorw

mo—fr8-19 Uhr

i [®© Berliner Tor, switchh Punkt, Beim Strohhause 38,

Berliner Tor

mo-fr7-19 Uhr

Bf. Dammtor, Hamburger Abendblatt Ticketshop,
Dammtor

mo - fr 8-19.45 Uhr, sa 10-16 Uhr

A [®© Jungfernstieg, Eingang Neuer Wall, Alsterpassage,

Jungfernstieg

mo-fr8-19 Uhr

HAMBURG VERBUNDEN

switchh

SWITCHH -
SO SCHLAU
FAHRT HAMBURG

Einmal zu switchh und >> Eine HVV-App zum Orten
rund 1.500 Fahrzeuge aller Fahrzeuge.

plus 2.500 StadtRADER
nutzen.

>> Eine Karte zum Offnen
fiir DriveNow, cambio

Einmalig Anmeldege- und StadtRAD.

biihren und dann Monat

fiir Monat mit Freiminu-

ten sparen.

Die groRte Vielfalt und
Verfiigbarkeit von
Carsharing in Hamburg.

Die ideale Erganzung zum HVV.

Jetzt registrieren!
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HVV-Tarif

Die Preise von HVV-Fahrkarten richten sich nach Entfernung und
zeitlicher Gultigkeit. Das HVV-Netz ist in Tarifzonen, Tarifringe und
Bereiche eingeteilt. Die Tarifringe A und B bilden den Bereich Ham-
burg AB; dieser umfasst Hamburg sowie einige umliegende Stadte
und Gemeinden. Alle 5 Tarifringe zusammen ergeben den Gesamt-
bereich ABCDE.

SH-Tarif (Schleswig-Holstein-Tarif)

Der SH-Tarif gilt fir Busse und Regionalziige in Schleswig-Holstein
(auBerhalb des HVV) und fur Fahrten von dort in das HVV-Gebiet
nordlich der Elbe sowie nach Hamburg AB - und umgekehrt. Im
Tarifbereich lhres Fahrtziels (Zone oder Ring A/B) kénnen Sie alle
HVV-Verkehrsmittel zur Weiterfahrt nutzen.* Fahrkarten zu Zielen
im HVV-Ring B gelten nicht in Ring A. Bei Zielen im Ring A gilt Ihre
Fahrkarte automatisch in Hamburg AB. Infos unter www.nah.sh oder
mo-sa von 8 bis 18 Uhr unter 0431/660 19 449

Anschlussmobilitdt Niedersachsentarif

Der Niedersachsentarif ist der gemeinsame Nahverkehrstarif aller
Eisenbahnunternehmen in Niedersachsen. In den Verkehrsverbiin-
den gelten weiterhin die Verbundtarife. Im Niedersachsentarif
konnen Sie beim Fahrkartenkauf fiir viele Stadte und Verbiinde eine
»Anschlussmobilitat” erwerben. Reisen Sie z.B. von Hannover Hbf
nach Hamburg Hbf und méchten hier mit Bus, U- oder S-Bahn wei-
terfahren, kénnen Sie die Anschlussfahrkarte fiir den HVV (Einzel-
und Tageskarten) gleich mit kaufen. Weitere Informationen unter
www.niedersachsentarif.de

Lander-Tickets und Schones-Wochenende-Ticket

Mit einem Niedersachsen-Ticket, Schleswig-Holstein-Ticket oder

Mecklenburg-Vorpommern-Ticket konnen Sie im jeweiligen Gel-

tungsbereich alle Regionalziige sowie zusatzlich die HVV-Verkehrs-

mittel in Hamburg AB nutzen.* Lander-Tickets sind mo—fr ab 9 Uhr
gultig, sa, so + feiertags ganztagig. Das Schone-Wochenende-Ticket

gilt an einem Sonnabend oder Sonntag im Gesamtbereich ABCDE.*

* SchnellBusse und die 1. Klasse RB/RE sind zuschlagpflichtig.

Das +City-Ticket der DB fiir BahnCard-Kunden gibt
es im HVV fiir die Fahrtziele Hamburg, Hamburg-

Harburg und Liineburg. Weitere Infos unter hvv.de
und www.bahn.de
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